Центр поддержки предпринимательства 
Волгоградской области ГАУ ВО «Мой бизнес» объявляет сбор коммерческих предложений исполнителей на организацию работы пунктов приема обращений (общественных приемных) за консультационными услугами субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – субъекты МСП), по деятельности института Уполномоченного по защите прав предпринимателей
	1. Наименование услуг
	· Организация пунктов приема обращений (общественных приемных) и оказание консультационных услуг субъектам МСП Волгоградской области по деятельности института Уполномоченного по защите прав предпринимателей

	2. Заказчик
	Государственное автономное учреждение Волгоградской области «Мой бизнес», отдел - Центр поддержки предпринимательства Волгоградской области.

	3. Срок исполнения договора
	С даты заключения договора по 10 декабря 2021 года

	4. Место оказания услуг
	· Волгоградская область 

	5. Получатели услуг
	· юридические лица, 

· физические лица (внесенные в ЕГРЮЛ, ЕГРИП), осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, отнесенные в соответствии с действующим законодательством к субъектам малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные в установленном порядке и осуществляющие свою предпринимательскую деятельность на территории Волгоградской области, 

	6. Количество услуг 
	· 110 консультаций для 55 субъектов МСП Волгоградской области  

	7. Условия предоставления консультационных услуг
	      В рамках данного проекта на Исполнитель обязан обеспечить работу пунктов приема обращений (общественных приемных) за консультационными услугами субъектов СМП, расположенных в муниципальных образованиях Волгоградской области по деятельности института регионального уполномоченного по защите прав предпринимателей
1. Консультационные услуги предоставляются на основании запроса Заявителя. 

2. Запрос заявителя (субъекта МСП) может быть сформирован и направлен по электронной почте или в результате личного обращения в центр “Мой бизнес” или в офис Исполнителя. 

3. Исполнитель при оказании услуг обязан:

· удостовериться о внесении субъекта МСП в единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства (https://rmsp.nalog.ru/index.html), 

· добросовестно, качественно и своевременно оказывать консультации и/или услуги субъектам МСП;

· оказывать консультации и/или услуги в рамках договора бесплатно субъектам МСП без взимания дополнительных денежных средств;

· информировать обратившихся субъектов МСП о возможности получения других видов государственной поддержки, оказываемой с участием ГАУ ВО «Мой бизнес».

4. По итогам исполнения всех условий контракта Исполнитель 1 раз в месяц, не позднее 25 числа отчетного периода предоставляет Заказчику следующие отчетные материалы:

· оригиналы запросов субъектов МСП с отметками субъектов о получении консультационных услуг;

· анкеты удовлетворенности;

· копии полученных письменных консультаций
· выписки из реестра МСП на каждого субъекта, получившего услугу

· журнал учёта лиц, в печатном и в электронном виде в формате Excel (журнал в последствии не меняется)

	8. Описание услуг
	1. Первичные консультации предпринимателей оказываются на этапе написания жалобы или обращения в адрес Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей, Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Волгоградской области. В рамках осуществления первичных консультаций предполагается определение законности и обоснованности жалобы и обращения. Первичная консультация, может быть, 2-х типов:

1.1. Первичная консультация 1 типа предполагает: 

· заполненную заявителем заявку (жалобу), 

· справку-ответ с кратким разъяснением ситуации в части наличия или отсутствия признаков нарушения прав субъектов МСП (не более чем на одну страницу формата А4) на основе действующих федеральных нормативно-правовых актов, без анализа судебной и правоприменительной практики и углубленного изучения нормативно-правовых актов,

· необходимые копии материалов заявителя, 

· извлечения из нормативных-правовых актов и иных документов, на которых основан ответ
1.2. Первичная консультация 3 типа предполагает: 

· заполненную заявителем заявку (жалобу), 

· справку-ответ с детальным разъяснением ситуации по допущенным нарушениям на основании изучения судебной и/или правоприменительной практики, федеральных, региональных нормативно-правовых актов и актов соответствующих органов местного самоуправления,

· необходимые копии материалов заявителя, 

· извлечения из материалов судебной и/или правоприменительной практики, нормативных-правовых актов и иных документов, на которых основан ответ. 
2. Вторичная консультация предпринимателей оказывается на этапе рассмотрения жалобы или обращения Уполномоченным при Президенте РФ по защите прав предпринимателей, Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Волгоградской области. Вторичное консультирование осуществляется по письменному поручению (согласованию) Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Волгоградской области и в срок, установленный Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Волгоградской области. Вторичная консультация, может быть, 2-х типов:

· Вторичная консультация 1 типа предполагает: 
· заполненную заявителем заявку (жалобу), 

· заключение эксперта с разъяснением ситуации на основании изучения судебной и/или правоприменительной практики, федеральных, региональных нормативно-правовых актов и актов соответствующих органов местного самоуправления,

· необходимые копии материалов заявителя, 

· извлечения из материалов судебной и/или правоприменительной практики, нормативных-правовых актов и иных документов, на которых основано заключение. 

В качестве практического результата: 

· составление проекта обращения в государственные и муниципальные органы власти. 
2.1. Вторичная консультация 2 типа предполагает: 

· заполненную заявителем заявку (жалобу), 

· заключение эксперта с разъяснением ситуации на основании изучения судебной и/или правоприменительной практики, федеральных, региональных нормативно-правовых актов и актов соответствующих органов местного самоуправления,

· необходимые копии материалов заявителя, 

· извлечения из материалов судебной и/или правоприменительной практики, нормативных-правовых актов и иных документов, на которых основано заключение. 

В качестве практического   результата: 

· проект иска и иных процессуальных документов в судебные инстанции;
· копии извещений о вызове в судебные инстанции;
· копии процессуальных документов судов первой инстанции в рамках арбитражного, гражданского и административного судопроизводства (судебное представительство в суде первой инстанции в рамках арбитражного, гражданского и административного судопроизводства на предварительном слушании и не более чем в двух заседаниях по одному делу и на территории Волгоградской области;


При предоставлении коммерческого предложения необходимо указать следующее:

· стоимость оказываемых услуг с учетом вышеуказанных требований с указанием цены за единицу каждого типа консультации и общей стоимости всех услуг

· место оказания консультационных услуг с указанием фактических адресов и контактных телефонов;

· квалификацию и опыт документов Исполнителя с приложением подтверждающих документов
Срок сбора коммерческих предложений: по 20 января 2022 года. 

Коммерческие предложения направляются на электронный адрес: cpp34@volganet.ru. 
Дополнительные вопросы можно уточнить в Центре поддержки предпринимательства по телефону - 8(8442) 32-00-06.

